Unser Selbstverstindnis

Kunden Orientierung

Unser wichtigstes Anliegen ist, unseren Kunden mit unseren Produkten den

groRtmaoglichen Nutzen zu bieten und damit in die Lage zu versetzen, optimal wirtschaftlich zu arbeiten. Wir
passen unsere Prozesse und Produkte stéandig diesem Ziel an.

Qualitat

Wir verstehen Qualitét als das MaR an Ubereinstimmung der Produktmerkmale mit den Kundenanforderungen. In
diesem Sinne wollen wir stets die hochste Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen erreichen.

Wir definieren aber auch Qualitat als internen Standard fiir die ProzeR- und Fertigungsqualitdt unserer Produkte.

Wir verstehen Qualitdt ebenfalls als Kategorie des allgemeinen Verhaltens, d. h. im Miteinander und im
Verstandnis flreinander und der Kommunikation untereinander.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Zufriedene und motivierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnensind entscheidende Elemente fiir den Erfolg des
UnternehmensNordspan. Wir sorgen fiir ein gutes Betriebsklima, Wertschdtzung, Chancengleichheit, attraktive
Bezahlung und Weiterbildung.

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen haben ein hohes MaR an Loyalitdt gegeniliber unseren Kunden und
unserem Unternehmen entwickelt. Jeder und Jede von uns ibernimmt Verantwortung durch selbstandiges und
vorausschauendes Arbeiten. Die Unternehmensfiihrung unterstitzt dies, indem sie Kenntnisse tiber
Betriebsabldaufe und Zusammenhénge im Unternehmen vermittelt.

Bei Nordspan arbeiten Menschen unterschiedlichster nationaler Herkunft gemeinsam in einem Team. Sie alle
finden bei uns die gleichen Chancen, einen interessanten Arbeitsplatz, gute Bezahlung und Wertschatzung.

Frauen und Manner sind gleichgestellt, sowohl was Bezahlung, Respekt, Weiterentwicklungsmoglichkeiten und
Ricksichtnahme auf familidre Bedingungen angeht.

Nachhaltigkeit

Unsere Prozesse sind darauf ausgerichtet, effizient zu arbeiten und so wenig wie méglich Energie und Material zu
verschwenden sowie Ausschuss und Fehlteile zu minimieren.

Der Einsatz der Produktionsmittel erfolgt so ressourcenschonend und energieeffizient wie moglich. Auf der
Grundlage von Unternehmenszielen, Strategien und MaRnahmen erfolgt eine Gibergeordnete Planung fiir das
gesamte Unternehmen. Damit leisten wir insgesamt einen Beitrag zur CO, Reduzierung.



